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Vztahy mezi cestovni kancelafi a Ucastniky zdjezdl se fidi obecnymi zakonnymi ustanovenimi pro smluvni vztahy,
ktera jsou specifikovana v téchto vSeobecnych podminkach.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi Magic Bus vznika na zakladé objednavky, za kterou se ze strany
zakaznika povazuje odevzddni vyplnéné a podepsané prihlasky a uhrazeni zalohy ve vysi minimdlné 50% ceny
zajezdu. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych na prihlasce, za nezletilé osoby podepise prihlasku
jejich zakonny zastupce.

2. Ceny zajezdl

Ceny zéjezd( jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem. Cena zahrnuje ty sluzby, které
jsou u kazdého pobytu vyjmenovany. Uvedené ceny jsou v CZK, pokud neni uvedeno jinak. Zakaznik je povinen,
nedohodne-li se s cestovni kancelafi jinak, uhradit doplatek zdjezdu nejpozdéji 30 dni pred datem odjezdu. V
pfipadé, Ze tak neucini, mizZe CK nabidnout zajezd jinému zajemci. Pokyny na cestu budou vydany zpravidla 7 dn(
pred datem odjezdu.

3. Prava a povinnosti zdkaznika
Zakaznik ma pravo:

e na poskytnuti sluZzeb ve sjednaném rozsahu

e reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb a pozadovat odstranéni vady, doplnéni sluzby nebo
poskytnuti pfimérené slevy. Veskeré reklamace uplatfiuje zakaznik na misté vzniku zdvady pfislusSnému
mistnimu prlvodoci, zastoupeni CK, pfipadné do tydne po navratu ze zajezdu pfimo v sidle CK

e kdykoliv pfed zapoletim zdjezdu odstoupit od smlouvy za pfedpokladu dodrZzeni stornovacich podminek.

Zakaznik je povinen:

e uhradit CK sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek
e  zajistit si platny cestovni doklad poptipadé pfislusna viza

e dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje

e Fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a Ustnimi pokyny vedouciho zajezdu nebo privodce

e zavady bezodkladné oznamit pravodci nebo prfimo CK

e v pfipadé zruseni pobytu uhradit storno poplatky

e pravdivé a uplné vyplnit cestovni smlouvu ¢i uvést pravdivé udaje pti telefonické objednavce

Jestlize zdkaznik neinformuje zastupce CK o vzniklych zavadach neprodlené, zanika jeho narok na odskodnéni vsech
dalsich nedostatkd, které mohly byt véasnym ozndmenim napraveny. Ucastnik, ktery bez zavinéni CK nevyé&erpal
vSechny smluvené sluzby nema pravo na jejich ndhradu. Zakaznik, ktery v prabéhu zajezdu porusi zakonné predpisy
CR nebo navitiveného statu, nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé porusuje pokyny priivodce nebo porusi



ustanoveni téchto vSeobecnych podminek, mlzZe byt ze zajezdu vyloucen, pricemz ztraci jakykoliv narok na nahradu
za nevyuzité sluzby.

4. Prava a povinnosti CK

CK je opravnéna zejména v pfipadech, které nemlzeme ovlivnit, zrusit zajezd, pfesunout termin odjezdu ¢i upravit
cenu. V pripadé opravnénych stiznosti ze strany ucastnikd v pribéhu zadjezdu musi mistni zastupce CK, vedouci
zéjezdu, popf. privodce vynaloZit veskeré Usili k okamZitému odstranéni nedostatk(l nebo k zajisténi odpovidajicich
nahradnich feSeni, napf. zména hotelu. Pfedpokladem umoZnéni ndpravy je, Zze zdkaznik co nejdfive sdéli své
vyhrady zastupclim CK. Pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna
alternativni opatreni, za kterd nebude vyZadovat dalsi platby a tam, kde se sniZi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne
Ucastnikim zajezdu ndhradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskutecnénou sluzbou. V pfipadé neplnéni
dohodnutych sluzeb zajezdu lze uplatnit reklamaci (kterd musi byt pfedana vedoucimu CK nebo jim povérenému
pracovnikovi do 3 mésicl po navratu a to vyhradné pisemnou formou), pokud se nejednd o nasledujici pfipady:

o

nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jedndni zadkaznika
b. neplnéni nebo nedostatec¢né plnéni je zplsobeno treti stranou, kterd nema vztah k zajistovani dohodnutych
sluzeb

c. nedostatky ¢i zmény jsou dlsledkem nepredvidatelnych zasah( vyssi moci — za vyssi moc se povazuji
okolnosti, které vznikly v dasledku nepredvidatelnych skutecnosti mimoradné povahy, které znemoznuji
radné poskytnuti plvodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$si moci — napf. extrémni klimatické jevy,
karanténa, valecny konflikt apod. — osvobozuji CK od uUplného nebo ¢astecného plnéni a poskytnuti
finanéniho odskodnéni.

CK neruci za snizenou Uroven sluzeb u akci, které si klient objedna na misté.
5. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy o Ucasti na zajezdu pisemnym oznamenim
cestovni kancelafi. Pfi odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi:

500,- K¢ za osobu pfi zruseni prihlasky ode dne jejiho podepsani do 30 dnl pred datem odjezdu
1.000,- K¢ za osobu pfi zruseni pfihlasky v dobé kratsi 30 dni a 15. dnem véetné

50 % z ceny pfi zruseni prihlasky mezi 14. a 3. dnem véetné

100 % z ceny pfi zruseni pfihlasky v ¢ase kratSim nez 3 dny
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Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové ¢i celni i
devizové predpisy, takZze nebude moci prekrocit statni hranice, ma CK narok na plnou Uhradu nakladd. Pro stanoveni
vyse poplatkd je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni cestovni kancelari nebo prodejci.

6. Pojisténi

V cené zdjezdu neni zahrnuto pojisténi na cesty a pobyt. CK Magic Bus Vam m{zZe toto sjednat (podrobnosti ziskate
v CK).

7. Povinné smluvni pojisténi CK

Ceny zajezdu obsahuji Zdkonné pojisténi dle zakona ¢. 159/1999 Sbh. u Union pojistovny.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti prihlasky. Tyto podminky jsou platné pro rok 2016. Zakaznik
potvrzuje svym podpisem na prihlasce, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu, a to i

jménem vsech uvedenych osob na jeho cestovni smlouvé. Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach jsou zakaznikovi znamy.



